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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Tulilyhty Oy

Y-tunnus 1978806-1

Hyvinvointialue Pohjois- Savon hyvinvointialue

Kunnan nimi Rautavaara
Toimintayksikko/palvelu yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot
Nimi Tulilyhty Oy

Katuosoite Tulimaentie 12 A

Postinumero 73900 Postitoimipaikka Rautavaara
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lakotan yksikko 7 asiakaspaikkaa ja Wakan Tankan yksikko 7 paikkaa

Esihenkilo Lastenkodin johtaja Riikka Jokinen

Puhelin 050 439 1011 Sahkoposti riikka.jokinen tulilyhty.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét)
Lakota 17.10.2005

Wakan Tanka 1.7.2011

Palvelu, johon lupa on myonnetty: yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Riikka Jokinen on nimetty yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 §:n mukaiseksi
vastuuhenkiloksi, joka vastaa siitd, etta toimintayksikossa toteutettavat palvelut tayttavat niille
asetetut vaatimukset. Riikka Jokinen vastaa toimintayksikbn omavalvontasuunnitelmasta ja
omavalvonnan seurannasta yhdessa muun tyéyhteison kanssa. Omavalvonnan eri osa-alueiden
toteuttamisesta ja seurannasta vastaaviksi on nimetty henkiloston jasenia, jotka on nimetty ja

joiden tehtdavat maaritelladn omavalvontasuunnitelmassa kunkin vastuualueen kohdalla

Omavalvonta, jossa kuvataan kirjallisesti menettelytapoja, suunnitellaan ja toteutetaan
henkildstdn ja johdon yhteistyona. Ndin ollen omavalvonta on tarkoituksenmukaista.
Henkilostosta on valittu vastuuhenkilot toiminnan eri alueille. Koko henkilokunnan vastuulla on,
ettd kokonaisuus toimii ja jokainen vastuualue tulee hoidettua. Henkilostoa on ohjeistettu ja
tiedotettu omavalvonnan suunnittelusta ja sen toteutuksesta, henkilokuntapalavereissa seka
muissa yhteisissa keskusteluissa. Henkilosto osallistuu eri koulutuksiin, joilla varmistetaan
tyotehtaviin riittdvat tiedot ja taidot, esimerkiksi lastensuojeluun, paloturvallisuuteen,

ladkehuoltoon ja hygieniaan liittyvia koulutuksia.

Opiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetdaan perehdyttamissuunnitelman mukaisesti.

Perehdyttdmiskansiossa olevaa materiaalia paivitetdaan perehdytysvastaavien toimesta vuosittain
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tai aina tarpeen vaatiessa. Perehdyttamissuunnitelmassa kasitelldan yrityksen organisaatio,
henkilékunta ja vastuualueet, toimitilat, perehdytyskansio, palvelussuhteeseen liittyvat asiat,
vaitiolovelvollisuus, tietosuoja, ensiapu ja turvallisuus, hoito- ja kasvatusperiaatteet, paivarytmi ja
arjen sujuminen, nuorten asiat, kirjaaminen ja raportointi, hoitofilosofia, tyévuorojarjestelyt,

sisdinen tiedottaminen seka lasten ja heiddn perheidensa oikeudet.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuoteen tai jos toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana jokaisen
yksikon ilmoitustaululla seka julkisesti yrityksen verkkosivuilla, ettd asiakkaat, omaiset ja

omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu jokaiselle yksikdlle vuodesta 2019 lahtien ja ne

paivitetddan tammi-helmikuussa 2026.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toimitaan eettisesti korkeatasoisesti ja noudatetaan lastensuojelusta annettuja lakeja, asetuksia,
ohjeita ja suosituksia. Tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. On tarkeda myos turvata myodnteiset ja laheiset
ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen huoltajiensa ja muiden laheistensa valilla.
Kasvatusperiaatteina on ohjata lasta ottamaan vastuuta koulunkaynnisté ja arjen sujumisesta.

Luotettavat aikuiset, turvallinen ja valittava kasvuymparisto, rajat, johdonmukaisuus,



Valvira

Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto
suunnitelmallisuus seka ennakoitavuus luovat turvallisuutta. Lapsen yksil6llisyytta kunnioitetaan ja

hanta tuetaan seka kannustetaan omassa kehitysvaiheessaan.
Tulilyhty Oy:n toimintaa ohjaajat sosiaalialan ammattieettiset periaatteet.

Tarjoamme sijaishuoltoa huostaan otetuille tai avohuollon tukitoimia tarvitseville alle 18—vuotiaille
lapsille. Tarjoamme turvallisen ja kodikkaan kasvuympariston, tukien heidan kasvuaan ja
kehitystdaan. Tavoitteena on turvata lasten ldheiset ihmissuhteet vanhempiin, sukulaisiin ja
ystaviin. Sijoitus voi olla lyhytaikainen muutamasta kuukaudesta useampaan vuoteen, lapsen

tarpeen mukaan.

Hoitojakso ja sen tavoitteet on sovittu yhdessa lapsen, hanen vanhempiensa ja ldhettdvan tahon
kanssa. Hoitoa ja kasvatusta ohjaa yksil6llisista tarpeista tehty hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tukena arjessa, sita toteutetaan, arvioidaan ja paivitetaan

saannollisesti.

Toiminta perustuu kolmeen vaiheeseen. Aloitusvaiheessa selvitetdan lapsen ja perheen
kokonaistilanne. Ensimmaisen kolmen kuukauden aikana kartoitetaan lapsen fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen tila. Jokaisella lapsella tai nuorella on omaohjaajapari, joka vastaa hanen
hyvinvoinnistaan kokonaisvaltaisesti. Omaohjaajamenetelmalla turvataan lapsen yksil6llinen,
suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen kasvattaminen ja hoitaminen. Keskeinen tieto lapsen
tilanteesta valittyy arjessa, lisdksi omaohjaaja kdy lapsen kanssa aloitusvaiheessa keskusteluja eri

lomakkeiden avulla.

Perhe pyritdaan ottamaan mukaan kasvatustyohon tiiviisti mukaan. Tavoitteena on luoda
luottamuksellinen ja vuorovaikutuksellinen suhde perheeseen. Pyrimme tukemaan ja
vahvistamaan vanhemmuutta. Perhetyo tukee lapsen kuntoutusprosessia ja on tarkea osa

toimintaamme.

Sijoituksen aikana lapsi opettelee ottamaan vastuuta omasta elamastaan asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Koulunkdyntiin on mahdollisuus Rautavaaralla peruskoulussa ja lukiossa, ammatilliset
opinnot loytyvat lahikunnista. Vahvistetaan liittymaan yhteiséon ja I6ytamaan oma paikkansa.

Arjen rutiineilla ja ennakoitavuudella luodaan jarjestysta elamaan. Vapaa-ajan harrastaminen
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suunnitellaan lapsen kanssa yhdessa, tavoitteena on auttaa I0ytamaan oma harrastus ja tukea

harrastuksen jatkuvuutta.

Sijoituksen loppuvaiheessa keskitytadn tulevaisuuteen joko kotiutumiseen tai itsendiseen

asumiseen siirtymiseen sekd ammatinvalintaan ja koulutukseen.

Lapset tarvitsevat valittamista, halauksia, aitoa lasna olemista ja kuulluksi tulemista. Tulilyhdyn
arvot pohjautuvatkin tédhdn ja meille on téirkeddi, ettd arvot néikyvdt kaikessa toiminnassamme.

Arvoina ovat vilittiminen, kodinomaisuus, turvallisuus ja toiminnallisuus

Yrityksemme sijaitsee Rautavaaran kylayhteison keskell3, joten jo sijainti ja ymparisto luovat
seesteisen turvallisuuden tunteen. Tulilyhdyssa tyoskentelee koulutettu henkilokunta, joka vastaa

turvallisesta arjesta (henkilostoluettelo liitteenad)

Lapset opiskelevat padasiallisesti Rautavaaran koulussa, jonka pienet ryhmakoot mahdollistavat

yksilollisen opetuksen jokaisen tarpeen mukaisesti.

Henkilokunta on kaynyt MAPA-koulutuksen, jonka avulla haasteellista kaytosta voidaan
ennaltaehkaista ja hallita. Tama turvaa niin asiakkaat kuin ohjaajatkin. Lapsen kapinat seka
voimakkaatkin tunnereaktiot otetaan vastaan turvallisesti ja niille annetaan tilaa. Lisdksi

henkilokunta on suorittanut ROTEVA-turvakoulutuksen tammikuussa 2026.

Kaiken lahtokohtana on ennakoitava ja hyvin suunniteltu arki, jossa aikuiset asettavat toiminnalla
rajat ja lapset saavat olla lapsia. Jokaiselle lapselle nimetdaan omaohjaajapari. Omaohjaajien kanssa
tyoskentely mahdollistaa luottamuksellisen suhteen rakentumisen ja asioiden tyéstaminen on
laheisten ohjaajien kanssa henkilon kanssa helpompaa. Omaohjaajien tuella lapsi pystyy

vaikuttamaan omiin asioihinsa seka tuomaan omat nakemyksensa esiin niin, etta tulee kuulluksi.

Lapset otetaan mukaan niin arjen suunnitteluun kuin toteutukseenkin. Rautavaara on pieni kyl3,

mutta jokaiselle lapselle ja nuorelle |6ytyy mahdollisuus harrastaa omien toiveidensa mukaisesti.
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Rautavaara sijaitsee keskelld upeita luonto- ja retkeilykohteita, siksi luonto kaikkineen onkin tarkea
arvo laitoksen toiminnassa. Ymparoivaa luontoa hyédynnetdan vapaa-ajan toiminnoissa ja
metsdssa liikutaan paljon retkeillen. Painotamme toiminnassamme vastuunottoa luonnosta ja sen

monimuotoisuudesta esimerkiksi kiinnittamalla huomiota ymparistoystavallisiin toimintatapoihin.

Luonnon ja siihen liittyvien asioiden avulla lapsi oppii vastuullisuutta.

Vastuullisuutta tuemme myds ihmissuhteissa, rehellisyydessa, koulunkdaynnissa ja muutoinkin

omassa toiminnassamme. Asioista uskalletaan puhua daneen.

Tulilyhdyssa kiinnitamme huomioita toisten kunnioittamiseen kaikessa toiminnassamme.
Henkilokuntamme toimii esimerkkina mydnteisen ilmapiirin ja erilaisuuden hyvaksymisessa.

Toiminta perustuu tasa-arvoisuuteen.

Lasta on tdrkea tukea toiminnallisuuteen ja osallisuuteen, jolla on suuri merkitys itsetunnon
kehittymiseen. Rautavaaralla ja sen ympardivissa kunnissa on mahdollisuus harrastaa ja hankkia

elamyksia. Teemme tiivista yhteistyota esimerkiksi Metsdkartanon kanssa.

Kunnan liikuntapaikat, jalkapallo- ja jadkiekkokenttd seka mahtavat ulkoilureitit tarjoavat

aktiviteettia jokaiselle.

Toiminnallisuuden lisaksi myds rauhoittumiselle on aikansa ja sita harjoitellaan yhdessa. Koulujen

loma-aikoina jarjestamme lomamatkoja.

Ohjaajat ovat ldsna arjessa turvaamassa lasten elamaa. Laitosymparistossa kasvaminen on usein
stressaavaa, mutta olemme kiinnittdneet paljon huomiota siihen, etta pystyisimme tarjoamaan
mahdollisimman kodikkaan ympariston. Lapset osallistuvat ika- ja kehitystasonsa mukaisesti
yhteisiin toimintoihin kuten ruuanlaittoon, siivoukseen, sisustamiseen seka pihatdoihin. Laksyjen
tekoon ohjaajat antavat tukensa ja yhdessa huolehditaan, etta koulunkaynti sujuu
mahdollisimman jouhevasti. Toiminnassa painotetaan elamanhallintaa yleisesti ja tahan

kiinnitetdan huomiota lapsen ika- ja kehitystason mukaisesti.
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Tulilyhdyssa on oma emantd, joka huolehtii siitd, etta tarjolla on paivittdin monipuolista ja

maukasta ruokaa. Hyva ruoka tekee elamasta paljon mukavampaa.

Yksikot

Wakan Tankan yksikko on 7 paikkainen yksikko ja se on toiminut vuodesta 2011 |dhtien. Wakan
Tankassa on valmius hoitaa lapsia, jotka tarvitsevat kuntoutuakseen vahvaa psykiatrista ja
neuropsykiatrista osaamista. Lapsilla voi olla hankaluuksia koulunkdynnissa ja vakavia
kaytoshairioita ja vakivaltaista kaytosta. Yksikon tyoote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ja
henkilosto perehdytetdan ja koulutetaan kiintymyssuhdetta korjaavaan DDP-terapian perusteita

noudattaen.

Toiminnan perustana on ennakoitava ja hyvin suunniteltu arki, jossa aikuiset asettavat toiminnalle
rajat ja lapset saavat olla lapsia. Ohjaajat luovat turvalliset olosuhteet niin fyysiselle, psyykkiselle,
emotionaaliselle kuin seksuaaliselle turvallisuudelle. Lasten kohtaamisessa ollaan aidosti ldsna,
jotta lapsi kokee tulleensa ymmarretyksi ja hyvaksytyksi. Arjessa vahvistetaan onnistumisen

kokemuksia ja myonteisesta kuvaa itsesta ja osaamisesta.

Lasten kanssa harjoitellaan rajojen, sdantdjen ja sopimusten tekemista ja niiden noudattamista,
jotta lapsi oppii ottamaan vastuuta ja luomaan rajat omalle toiminnalleen. Ristiriitatilanteita
kdaydaan lapi mallintamisen kautta, esimerkiksi kuinka hankalat tilanteet voi ratkaista rakentavasti.
Lasten kanssa opetellaan tunteiden tunnistamista, nimeamista ja omien ajatuksien ilmaisemista

yleisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Lapset kayvat yksikon laheisyydessd olevaa Rautavaaran yhtendiskoulua, jossa on pienet
ryhmakoot. Tiivis yhteistyo koulun kanssa ja mahdollisuus Wakan Tankan yksikén

henkilokohtaiseen ohjaajaan koululla ovat selked vahvuus. Oma, tuttu ohjaaja henkilokohtaisena
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avustajana koululla tukee kiintymyssuhdetta. Ohjaaja on seuraamassa ja tukemassa lapsen

sosiaalisten taitojen kehitysta ja tukee koulunkdyntia, mika on lapsen tulevaisuuden kannalta

tarkeaa.

Arjessa korostuu ratkaisukeskeisyys, lasten vahvuuksien tukeminen, elaimassa kohdattujen
asioiden kasittely ikatason mukaisesti seka elamantaitojen opettelu. Omaohjaajaparin ensisijainen
tehtdva on muodostaa turvallinen ja korjaava luottamussuhde lapsen kanssa. Omaohjaajasuhde
on terapeuttinen ja lasta kannatteleva. Yksilollinen tyo tapahtuu jokapdivaisissa tilanteissa
keskustelemalla, ohjaamalla ja mallintamalla, mutta lapsilla on myds saanndéllisesti

paivittain/viikoittain laatuaikaa ohjaajan kanssa.

Toiminnalliset tai taidelahtoiset menetelmat, leikit, pelit, liikunnalliset menetelmat, luonto, retket

ja arkitoiminta ovat itsessdan terapeuttista ja kuntouttavaa.

Neuropsykiatrinen tyoskentely, esim. tavoitteen asettaminen, ajanhallinnan menetelmat,
paivastruktuurin luominen kuvalukujarjestykselld, tavoite-palkkiomenetelmat, voimavarojen

hyédyntaminen.
Tunnetaitotyoskentely, mm. nallekortit.

Mindfulness ja tietoisuustaitojen harjoitteet apuna keskittymiseen, rauhoittumiseen ja

oppimiseen.

Osallisuus ja sen lisdédminen, vuorovaikutustaitojen opetteleminen arjessa, mediakasvatus,

turvataidot.

Koulunkaynti raataléidaan yksilollisesti koulun kanssa, tarpeen mukaan omaohjaaja on tukena
koulussa (esimerkiksi oppimisen tueksi tehtdvien pilkkominen, ohjeiden jasentaminen, toimintaa
tukevien muisti- tai kuvalistojen kdyttdminen ja sosiaalisten tilanteiden tukeminen).
Koulunkaynnin tulokset olleet erittdin hyvia, kun oma tuttu ohjaaja koulutydssa mukana tarpeen

mukaan
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YIla mainittuja erityisosaamisen menetelmien toimenpiteita on kuvattu jo samassa menetelma

osiossa. Tyoskentelyn perustana on omaohjaajatydskentely, joka on normaalia arjessa tapahtumaa

mallinnusta, keskustelua ja ohjaamista.

Lapset pystyvat luomaan turvallisia ja heita kantavia luottamussuhteita, kun aikuiset arjessa ovat
pysyvia ja omaohjaaja on mahdollisesti myds koulutydskentelyssa tukena. Vaaristynyt

vuorovaikutusmalli korjataan uudessa parantavassa ihmissuhteessa.

Saanndllinen, johdonmukainen arki ja turvallisia rajoja asettavat ja niista kiinnipitavat aikuiset

saavat lapset asettumaan saantoihin ja kdaytoshairiot ja vakivaltainen kaytos viahenee.

Rajoitustoimenpiteiden kaytté Wakan Tankan yksikdssa on vahaista ennakoinnin ja koulutuksen
takia. Henkilosto on kaynyt Mapa-koulutuksen ja ROTEVA-turvakoulutuksen, joiden avulla
haasteellista kdaytosta voidaan ennaltaehkaista ja hallita. Tama turvaa niin asiakkaat kuin

ohjaajatkin ja lasten kapinat ja voimakkaatkin tunnereaktiot otetaan vastaan turvallisesti.

Neuropsykiatrisessa tyoskentelyssa edistytdaan ihmissuhde- ja tunnetaidoissa seka kaytannon arjen

ja eldamanhallinnan taidoissa.

Lakota on 7 paikkainen yksikko.

Yksikko sijaitsee omakotitalotyyppisessa kodikkaassa rakennuksessa, jossa jokaiselle lapselle on
oma huone seka lisaksi viihtyisat yhteiset tilat. Lakotassa sijaitsee myos koko laitoksen sydan eli

paadkeittio, missa arkisin valmistetaan ruoka kaikkiin yksik&ihin.

Lakotan yksikkd on Tulilyhdyn ensimmainen yksikko, jonka toiminta on alkanut jo vuonna 2005.
Yksikko on erikoistunut koulunkadynti- ja oppimisvaikeuksia, kdytdshairidita ja neuropsykiatrisia

haasteista omaaviin 10-17 -vuotiaisiin lapsiin.

Lakotan arjen perustana on sdaannoéllinen ja turvallinen paivarytmi. Tarkea osa saannollista
arkirytmia on koulunkaynti, jota tuetaan aktiivisesti. Arkea rytmittaa viikko-ohjelma, omaohjaaja- ja

kiintymyssuhdetta vahvistava KiVa-tyoskentely, yksilo- ja ryhmatyoskentelyt, paihdetyoskentely
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seka lapsille suunnatut yhteiset toimintaillat. Lapset osallistuvat arkiaskareisiin, kuten siivouksiin,

ruoanlaittoon, pyykkihuoltoon ja arjen suunnitteluun oman ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Lasten kanssa harjoitellaan rajojen, sdantdjen ja sopimusten tekemistd ja niiden noudattamista,

jotta lapsi oppii ottamaan vastuuta ja luomaan rajat omalle toiminnalleen.

Koulua Lakotan lapset kdyvat Rautavaaran yhtendiskoulussa, jossa on mahdollisuus myos
pienryhmaopiskeluun hyvin yksildllisesti tukea saaden. Kouluty6ta johtaa pienryhman opettaja ja

lisaksi tarvittaessa Tulilyhdyn ohjaaja on ohjaajamassa ja tukemassa koulunkayntia.

Neuropsykiatrisella tydskentelylla lasta tuetaan ihmissuhde- ja tunnetaidoissa sekd kaytdannon

arjen ja elamanhallinnan taidoissa.

Henkildston koulutuksessa ja tdydennyskoulutuksessa on otettu huomioon neuropsykiatrinen

osaaminen ja paihdetyo.

Osallisuus ja sen lisdédminen, vuorovaikutustaitojen opetteleminen arjessa, mediakasvatus,

turvataidot

Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo, lapsen ja vanhempien hyvinvoinnin tukeminen,
voimavarojen kartoitus ja tuki, perhearviointimenetelma, jota kdaytetdaan perheen toimintakyvyn,

voimavarojen ja vahvuuksien arviointiin.

Tulilyhdyn koulutetun seksuaalineuvojan kanssa on mahdollisuus keskustella yksildllisesti
esimerkiksi sukupuolisuuteen, seksuaalisuuteen tai seurusteluun liittyvista asioista. Myos erilaiset

ryhmat esim. turvataitojen opettelun merkeissa ovat mahdollisia.

Kummankin yksikén henkilékunnan hoito- ja kasvatustyon tukena on kaytetty kuukausittain

nuorisopsykiatrian erikoisladkari Marjatta Nuutisen konsultaatiota.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
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Havaitut riskit ja epakohdat kasitelladn, akuutit toimenpiteet arvioiden, siind tyovuorossa, jossa
nama tulevat ilmi. Lastenkodin johtaja tai hanen maaraamaansa sijainen on tavoitettavissa ja
konsultoitavissa ympari vuorokauden. Hin vastaa myos tyénjaon maarittelysta ja tarvittavista

lisaresursseista akuutissa tilanteessa.

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kriittisia tyovaiheita ja vaaratilanteita:

- yobvuoro, jolloin tyontekija on yksin tydssa
- lapsen hakeminen karkureissulta

- aggressiivisen lapsen kohtaaminen

- itsedan satuttavan lapsen kohtaaminen

- lapsen psyykkinen oireilu (psyykkinen rasittavuus aikuisille ja toisille lapsille.)

Kriittisten tyévaiheiden ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen kaytetaan Tulilyhdyssa paljon
aikaa. Tyovuorosuunnittelussa kaytetdaan ennaltaehkaisevaa ajattelua ja tyovuoroluetteloa

laadittaessa pohditaan tyovuorojen rakennetta ja tyontekijaresurssia kussakin tyévuorossa.

Yovuoron riskin pienentamiseksi iltavuorossa olevat tyontekijat arvioivat, onko tilanne sellainen,
ettd yovuoro voi jaada tekemaan vuoroaan turvallisesti. Tarvittaessa yotyontekijan tueksi jaa
riittavan pitkaksi aikaa niin monta tyontekijaa kuin on tarpeellista. Yovuoron

turvaksi jaadaan muutamiksi tunniksi tai koko yoksi.

Aggressiivisen lapsen kohtaamisessa toimitaan niin, etta tilanteisiin menee aina
vahintdan kaksi tyontekijaa ja tarvittaessa lisdapua saadaan samassa pihapiirissa olevasta yksikosta
kutsuttua paikalle nopeasti. Kaikki Tulilyhdyssa tyoskentelevat ohjaajat ovat saaneet turvallisen

kiinnipidon koulutuksen ( MAPA ) ja ROTEVA-turvakoulutuksen .

Vuoden 2026 teemana on kokonaisturvallisuus. Tammikuussa 2026 henkilosto kouluttautui
ROTEVA-turvakoulutuksessa. Henkildoston ladkehoidon koulutukset ja ldaketentit alkoivat

loppuvuodesta 2025 ja jatkuivat alkuvuoden 2026. Henkil6st6 uusii lddketentit kolmen vuoden
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valein ennakoiden. Muuttuvan lastensuojelulain my6ta lastensuojelulakikoulutukset koko

henkilostolle.

Kadoksissa olevan lapsen etsintdihin ldhtee aina mukaan vahintaan kaksi lapselle mahdollisimman
tuttua ja laheista tyontekijaa. Talloin riskit hakureissulla pyritddn minimoimaan ja turvataan myos

samalla kaikkien osapuolien oikeusturva.

Uhka- ja vaaratilanteita varten on jokaisessa yksikossa tietokoneelta tulostettavissa lomakkeita,
johon ko. tilanteet kirjataan. Tilanteet kaydaan lapi tyoyksikossa viipymatta tilanteessa mukana
olleiden tyontekijoiden kesken ja viela myéhemmin lastenkodin johtajan johdolla etsien yhdessa

keinoja ja ratkaisuja siihen, jotta vastaavanlaiset tilanteet saataisiin jatkossa ehkaistya.

Lapset ja huoltajat voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
kertomalla niista lastenkodin johtajalle tai henkilokunnalle. Henkilokunnan tehtdavana on valittaa

lapsien ja omaisten tuomat asiat esimiehiensa tietoon.

Laatupoikkeamia tydssa koitetaan ehkaista kirjallisilla ohjeilla, joita lastenkodissa ovat
omavalvontasuunnitelma, l[adkehoitosuunnitelma, perehdytyskansio ja hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma ym. Laadukasta ja tavoitteellista tyoskentelya tukee myos se, ettd esihenkilot
osallistuvat tiiviisti lastenkodin arkeen ja ohjaavat tyontekijoita kannustaen, mutta myos

rakentavaa ja tyon laatua kehittavaa palautetta antaen.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta lapset ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epdkohtia.

Asiakkaan turvallisuus pyritdan takaamaan ennakoimalla ja nopealla puuttumisella riskitilanteisiin.
Tulilyhdyn turvallisuusvastaava Sami Korhosen tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Tyonantaja huolehtii, jotta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen ja

toteuttamiseen on osoitettu riittavasti resursseja. Lastenkodin johtaja yhdessa koko tydyhteison

kanssa vastaa myonteisen asenneilmapiirin luomisesta epakohtien ja turvallisuuskysymysten
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kasittelyyn. Kaikki tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskienarviointiin seka turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Jokaisessa tyévuorossa on nimettyna vuorovastaava, joka vastaa tyoskentelyn sujuvuudesta,
tyonjaosta ja kokonaistoteutuksesta. Jokaisessa vuorossa on myos erillisen delegointisdannon

mukaisesti maaraytyva ladkevastaava.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Tydvuorojen tehtavat

e Arjen sdannot ja kaytanteet

e Toimintaohje uhka- ja vaaratilanteissa ja lapsen /nuoren katoamistilanteissa
e Varhaisen tuen malli

e TyOhyvinvointisuunnitelma

e Koulutussuunnitelma

e Kirjaamisohje

e Tietoturvaohje ja tietoturvaseloste

e Ohje asiakirjojen sailyttamisesta

e Keittion omavalvonta ja siivoussuunnitelma
e Kayttdohjeet kodinkoneisiin yms.

e Rajoitukset ja niiden ohjeistukset

e Ladkehoitosuunnitelma

e Omavalvontasuunnitelma

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Turvallisuussuunnitelma

e Tapaturmien ennaltaehkaisyohje

e Hatdensiapuohje

e Perehdytyssuunnitelma

e Tyobsuojelun toimintaohjelma
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e Tallentavan kameravalvonnan rekisteriseloste

Turvallinen ja avoin ilmapiiri luodaan seuraavasti:

e Lapsella ja hanen perheellansd on mahdollisuus tulla tutustumaan ennen sijoitusta
vksikkoon (pois lukien kiireelliset sijoitukset) ja tutustua yksikon arkeen ja toimintatapoihin

seka henkilokuntaan.

e Asioista puhutaan niiden oikeilla nimilla, hankalatkin asiat otetaan keskusteluun. Kuitenkin

on tarkeda tuoda asiat esiin rakentavasti.

e Tyo0 lasten parissa on merkityksellista ja antoisaa, jokainen padsee toteuttamaan omia

vahvuuksiaan. Tyot ja vastuut on selkedsti maaritelty.

e Lahiesihenkilon ja lastenkodin johtajan vahva tuki arjessa, meilla jokainen osallistuu ihan

arjen perustoimintoihin ja ei ole turhaa ylhdaltapain johtamista.

e Moniammatillinen, tukeva antava tyoyhteisd, johon on helppo tulla.

e Vuorovaikutus on avointa ja tiedonkulku sujuvaa.

e Toimintaa kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti.

Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Asiakastydmme tavoitteena
on hyva yhteisty0 ja avoimuus. Jos lapsi tai hdnen ldheisensa on tyytyméaton saamaansa kohteluun,
on hanella oikeus (Asiakaslaki 23 §) tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle eli laitoksen
johtaja Riikka Jokiselle. Muistutus pyydetaan tekemaan joko suullisena /kirjallisena, ja se
kasitellaan heti, viimeistaan viikon kuluessa muistutuksen saamisesta. Muistutukset kasitelldan

myos tiimipalavereissa.
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Muistutukseen vastataan suullisesti tai kirjallisesti heti sen kasittelyn jalkeen. Mikali lapsi tai hdanen
omaisensa ei ole tahankaan vastaukseen tyytyvdinen, on hanella oikeus tehda kantelu
hyvinvointialueen valvovalle viranomaiselle, Aluehallintovirastoon tai

eduskunnanoikeusasiamiehelle.

Tyontekijan ja tyoyhteison vastuulla on tunnistaa asiakastyon epdkohdat ja niiden uhat ennakkoon
siten, ettd niihin voidaan puuttua riittdvan ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista
toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
olevien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistad heidan hyvinvointiaan. Valvontalaki §29 ja
§30 kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa perehdytysvaiheessa ja jatkossa saannoéllisesti

tiimipalavereissa. Viimeksi valvontalaki on kayty lapi henkilokunnan kanssa lokakuussa 2025.

Sosiaalihuollon tyontekijan ilmoitusvelvollisuus merkitsee sitd, etta sosiaalihuollon henkilost6on
kuuluvan on viipymatta ilmoitettava toimintayksikontoiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kunnan

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Yksikon valmius- ja jatkuvuuden suunnittelusta ja -hallinnasta vastaa lastenkodin johtaja
yhdessa yrittdjdn ja hoito- ja kasvatusjohtajan kanssa. Yksikdn toiminnan turvaamiseksi ja
poikkeustilanteisiin varautumiseksi on laadittu erillinen varautumis- ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma. Tama suunnitelma taydentdd omavalvontasuunnitelmaa ja keskittyy
erityisesti kriisitilanteiden hallintaan, palvelujen jatkuvuuden turvaamiseen seka henkiloston ja

lasten turvallisuuden varmistamiseen.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Lapset tulevat sijoitukseen hyvinvointialueiden sosiaalitydn lastensuojelun kautta tai kiireellisesti

sosiaalipdivystyksen kautta.

Lapsilla ja heidan laheisilladan on mahdollisuus tutustua yksikk66n etukateen ja varmistaa paikan
sopivuus. Tama luo perustaa hyville keskindiselle yhteistyolle. Tutustumiskdaynnin aikana lapselle
esitelldaan yksikon toimitilat ja tyontekijat seka kaydaan lapi arkeen liittyvia kaytantdja ja saantoja.
Lapsen ja hdanen ldheistensa seka sosiaalityontekijan kanssa keskustellaan myds sijoituksen

tarkoituksenmukaisuudesta ja tavoitteista.

Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistyossa sosiaalityontekijan, lapsen, hanen huoltajiensa ja
omaohjaajan kanssa. On tarkeaa, etta kaikki osapuolet ovat mukana neuvottelussa ja saavat sanoa
mielipiteensa. Asiakassuunnitelmaa tarkastetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdaan kerran
vuodessa. Asiakassuunnitelmassa kasitellaan esimerkiksi sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet,
erityisen tuen ja avun jarjestaminen, yhteydenpito lapsen sekd hanen huoltajiensa ja muiden
laheisten henkildiden kanssa sekd miten tavata sosiaalityontekijaa. Lisaksi asiakassuunnitelmaa
taydentaa hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa ilmenee asiakassuunnitelman tavoitteet
kdaytannonlaheisimpina arkipadivan tavoitteina. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan ja

tarkistetaan kuukausittain suhteessa arjen sujumiseen ja aina ennen asiakassuunnitelmapalaveria.

Sijaishuollon paattymisen jalkeen tai avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen
jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin,
on hanellda mahdollisuus jalkihuoltoon. Jalkihuollosta tehdaan erillinen sopimus sen mukaan, miten
jalkihuolto on sovittu. Jalkihuoltosuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet.
Lapselle on aiemmin tehty asiakassuunnitelma, joka on sijaishuollon ajan toiminut suunnittelun ja

arvioinnin valineenad. Jalkihuoltoa toteutetaan samalla tavalla.

Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun

ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava yksil6llisesti kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Tulilyhdyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa ja yleisesti hyvia kaytostapoja seka
kaytantoja. Yhteisten sddntdjen tehtavana on taata kaikille Tulilyhdyssa asuville lapsille turvallinen
ja viihtyisa kasvu- ja elinymparisto. Yhteisesti sovitut sdannot ja kdytannot tekevat yksikosta
turvallisen paikan, jossa jokaisella on tilaa ja rauhaa keskittya omiin tarkeisiin asioihinsa ja
tyoskennellda omien tavoitteidensa eteen. Lapsen tilanne ja kehitystaso huomioidaan kuitenkin
aina yksilollisesti. Esimerkiksi ulkoiluajat, seurustelukuviot tai itsendistyvan nuoren kohdalla

yksilollisempi arkiaikataulu.

Rajoitustoimenpiteitd Tulilyhdyssa kaytetadn mielestimme harvoin ja perustellusti ja aina
ensisijaisesti pyritdan etsimaan muita keinoja toimimiseen lasten ja nuorten kanssa. Yleisimpia
rajoitustoimenpiteitd on puhelimen ydaikaisen kdytdn rajaaminen tai pienempien aggressiivisten
lasten rajaaminen, joissa hoidollinen kiinnipito tuo rauhaa ja turvaa. Toisaalta
rajoitustoimenpiteet ovat yksi sijaishuollon tydkaluista, joita ei peldta kayttaa silloin, jos niille
perusteet on ja niiden kdyttaminen on lapsen edun mukaista. Rajoitustoimenpiteita ei koskaan
kdyteta rangaistuksina. Niitd voidaan kayttda vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon
terveys ja/tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii.
Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen merkitsee puuttumista lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin ja
siksi rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa

kunnioittaen.

Itsemaddraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti

oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon

fyysisen vapauden ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaardaamisoikeuttaan.

Lapsella on oikeus esittda toiveita siita, kuka hdanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa ja
tdma pyritadan mahdollisuuksien mukaan huomioimaan, esim. huumeseulat, hygienian hoito tai

erilaiset hoitotoimenpiteet.

Hoitojakso ja sen tavoitteet on sovittu yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa ja lahettdvan tahon
kanssa. Hoitoa ja kasvatusta ohjaa lapsen yksil6llisista tarpeista tehty hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tukena arjessa, sitd toteutetaan ja

arvioidaan saannollisesti.

Lapset saavat tavata ja pitaa yhteytta omaan sosiaalityontekijaansa ja kertoa omia nakemyksiaan.
Lapset osallistuvat kausikoosteen tekemiseen omaohjaajansa kanssa, ika- ja kehitystaso
huomioiden. Lapset saavat ldhettda kausikoosteessa terveisensa sosiaalityontekijalleen ja antaa
oman arvionsa kuluneesta kuukaudesta. Taman nahdaan tukevan lapsen osallisuutta ja
mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihinsa seka sitoutua tyoskentelemaan omien tavoitteidensa

eteen.

Jokaisella lapsella on omaohjaajapari, joka vastaa hdanen hyvinvoinnistaan kokonaisvaltaisesti.
Omaohjaajamenetelmalla turvataan yksildllinen, suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen

kasvattaminen ja hoitaminen ja etta keskeinen tieto lapsen tai nuoren tilanteesta valittyy arjessa.

Sijoituksen aikana lapsi opettelee ottamaan vastuuta omasta elamastaan asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Koulunkdyntiin on mahdollisuus Rautavaaralla peruskoulussa ja lukiossa, ammatilliset

opinnot l6ytyvat [ahikunnista.

Lasta vahvistetaan liittymaan yhteis66n ja [6ytamaan oma paikkansa. Arjen rutiineilla ja
ennakoitavuudella luodaan jarjestystd elamaan. Vapaa-ajan harrastaminen suunnitellaan lapsen
kanssa yhdessa. Tavoitteena on auttaa [6ytamaan oma mieleinen harrastus ja tukea harrastuksen

jatkuvuutta.
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Yhteisten arjentoimintojen ja aikataulujen lisdksi lapselle tehdaan yksilollinen paiva- ja viikko-
ohjelma, jonka sisdltoon han voi myos itse vaikuttaa. Vaikka yksil6llisyys huomioidaan, on meille

Tulilyhdyssa myos tarkeaa yhteiset ruoka-ajat sekda muu yhteinen toiminta.

Jokaisella lapsella on oma henkilokohtainen huone kaytossaan sekda mahdollisuus yksinoloon ja
yksityisyyteen. Oman huoneen saa sisustaa mieleisekseen, toki yleiset turvallisuuteen liittyvat asiat
huomioiden. Lapsen ollessa pidemman aikaa poissa yksikostd, kuten lomilla, ei hanen huonettaan
kdyteta muuhun tarkoitukseen. Lapsen poistuessa esimerkiksi kotiharjoitteluun tai kylille, on
tyontekijalla oikeus tarkistaa huone oven suulta paalle jdaneiden valojen tai avonaisten ikkunoiden
varalta. Muuten tyontekijat eivatkd muut lapset saa menna toisten lasten huoneisiin. Lapset
kunnioittavat toistensa yksityisyytta, esimerkiksi yhdessa on sovittu ja saantoihin kirjattu, ettei

toisten huoneisiin saa menna ilman lupaa.

Erilaisuudesta ja sen kanssa toimeen tulemisesta kdydaan lasten kanssa paljon keskustelua ja nain
pyritdan turvaamaan se, etta jokainen tulee hyvaksytyksi, kuulluksi ja ndhdyksi omana itsenaan.
Erilaisuuden sietamista ja hyvaksymista harjoitellaan. Mahdolliset ristiriitatilanteet selvitetdaan aina

viipymatta ja tarvittaessa aikuisen tuella.

Lapsella on oikeus ilmaista kaikkia tunteitaan ja yksikon aikuisten tehtavana on auttaa nuorta

niissa tilanteissa, jolloin tunteiden ilmaisu tai kasittely voi olla vaikeaa.

Lapsen perhe, sukulaiset ja ystavat huomioidaan sijoituksen aikana. Yhteistyota huoltajien ja muun
lapsen lahipiirin kanssa pidetaan tiiviisti, toki yksiléllisen suunnitelman ja lapsen edun mukaisesti.
Kotiharjoitteluista tai vanhempien tai muiden Idheisten tapaamisesta sovitaan yksildllisesti lapsen
ja perheen tilanne ja etu huomioiden. Perheenjasenet, laheiset, sukulaiset ja kaverit tai
mahdolliset seurustelukumppanit voivat vierailla yksikdssa. Myos yokyldilyt ovat mahdollisia.
Vierailut sovitaan ja jarjestetaan aina aikuisten kanssa sopien. Sovittaessa myo6s perheen lemmikit
ovat tervetulleita yksikkdon. Erillisia vierailuaikoja ei ole, mutta toivomme, etta yksikon
arkiaikataulu ja yhteisen tuokiot ja tekemiset seka mahdolliset retket huomioidaan vierailuja

sovittaessa.

Lapsi saa kdyttda omaa puhelintaan ja sailyttaa sita itsellaan, jollei tata ole perustellusti

rajoitustoimenpitein rajattu. Jokaisessa yksikossa on asiakkaisen kayttoon olemassa myos

19



Valvira
Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto
asiakaspuhelin. Lapsia ohjataan ja tuetaan riittdvan levon saamiseen, eika ydaikaan kdyteta

puhelinta tai muita elektroniikkalaitteita.

Lapset saavat kuukausittain kdyttérahaa, jonka suuruus maaraytyy lainsaadannon mukaan.
Jokaisella lapsella on itsemaaraamisoikeus omiin rahoihinsa, mutta aikuisilla on toki tarvittaessa

velvollisuus ohjata rahankaytossa.

Sosiaalihuollossa itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja

turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteita pyritdan kayttamaan harvoin ja harkiten ja aina ensisijaisesti pyritdaan
[6ytamaan muita keinoja lasten kanssa toimimiseen ja tilanteen ratkaisuun. Naita keinoja ovat
tiivis lasndolo ja ennakointi, ohjaus ja keskustelu kdyttden esimerkiksi dialektisen
kayttaytymisterapian tai neuropsykiatrisen tydskentelyn menetelmia, omaohjaajakeskustelut ja

kasvatukselliset rajat sekd saannot.

Lapsen itsensd ja muiden asiakkaiden ja henkildston turvallisuus pyritdadan takaamaan
lahtokohtaisesti hyvalla ennakoinnilla ja nopealla puuttumisella riskitilanteisiin. Tiivis tyoskentely
ja riittava henkilosté mahdollistaa ennakoinnin ja varhaisen puuttumisen tilanteisiin, jotka
mahdollisesti voisivat johtaa rajoitustoimenpiteiden tarpeeseen. Henkil6sto on kdynyt Mapa-
koulutuksen ja ROTEVA-turvakoulutuksen, joka antaa tydkaluja haastavien ja aggressiivisten

henkildiden kohtaamiseen.

Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisena tarkoituksena on varmistaa
sijoituksen tai huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen tai lapsen tai toisen henkilon
suojaaminen. Lastensuojelulaitoksessa lapseen saa kohdistaa lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita vain siind maarin, kuin kiireellisen sijoituksen tai huostaanoton tarkoituksen
toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus valttamatta vaatii.
Rajoitustoimenpiteitd ei saa kdyttad muuhun kuin kussakin rajoitussadannoksessa ilmenevaan ja

siind hyvaksyttyyn tarkoitukseen. Rajoitusten kayttaminen rangaistuksena on kiellettya.
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Rajoitustoimenpide on aina yksilollinen paatds suhteutettuna lapsen tilanteeseen. Kaytettavissa
olevista toimenpiteista valitaan aina lapsen itsemaaraamisoikeutta ja perusoikeuksia vahiten
rajoittava toimenpide. Rajoitustoimenpide toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen

tai nuoren kunnioittaen.

Rajoitustoimenpide lopetetaan heti, kun ndhdaan, ettei sen voimassaololle ole enaa tarvetta tai

lain mukaisia perusteita. Talldin rajoitustoimenpiteen lopettamisesta tehdaan erillinen paatos.

Lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia seurataan tiiviisti rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen.
Jos lapsi tai aikuinen arvioi tarpeelliseksi tulee lasta tai nuorta kayttaa laakarin tarkastuksessa.
Tama on mahdollista arkisin, virka-aikaan Rautavaaran terveyskeskuksessa, muuna aikana KYS:n

yhteispaivystyksessa.

Rajoitustoimenpiteeseen johtaneita syita, rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta ja sen vaikutusta
arvioidaan yhdessa lapsen kanssa heti, kun hdn on siihen kykeneva. Lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa taydennetdan tarvittaessa, jos lapseen kohdistetaan tai oletetaan

kohdistettavan rajoitustoimenpiteita sijaishuollon aikana.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan kiireellisesti sijoitettuun, huostaan otettuun

tai hallinto-oikeuden viéliaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen.

Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina kirjaamisohjelmaan Nappulaan ja tehddan tarvittavat
paatokset. Kirjaamiseen tarkoituksena on turvata rajoitustoimenpiteiden kayton seuranta ja
valvonta. Paatoksen rajoitustoimenpiteesta tekee laitoksen johtaja tai hanen valtuuttamansa
henkild. Paatos pohjautuu aina johtajan ja henkilékunnan arvioon rajoitustoimenpiteen
tarpeellisuudesta. Lasta kuullaan rajoituspaatoksesta henkilokohtaisesti, hdnen kanssaan
keskustellaan haneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuksista
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan. Huoltajia kuullaan henkilokohtaisesti,
jos se on mahdollista, muissa tapauksissa puhelimitse. Lasten oma kappale haneen kohdistuvasta
rajoituspdatoksesta sailytetaan hanen henkilokohtaisessa kansiossaan arkistokaapissa, kopiot
rajoituspdatoksesta lahetaan niin huoltajille kuin sosiaalityontekijallekin yleensa
turvasahkopostilla. Jos rajoituspaatos on valituskelpoinen, annetaan myos ohjeistus ja autetaan

siitd, kuinka hallinto-oikeuteen voi tehda valituksen paatoksesta.
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Tarpeen niin vaatiessa kdytdssa ovat seuraavat lastensuojelulain mukaiset rajoitukset

sijaishuollossa:

e Yhteydenpidon rajoittaminen

e Aineiden ja esineiden haltuunotto

o Henkilontarkastus eli sen tutkiminen, mita lapsella on vaatteissaan tai vaatteiden ja ihon
vdliin katkettyna. Henkilontarkastusta on muun muassa naulakkoon ripustettujen
vaatteiden tutkiminen tai jalkien etsiminen vaatteista seka taskujen tarkastaminen ja
tyhjentaminen. Tarkastusta on myos henkilon hallussa olevan matka- tai kasilaukun, salkun
tai muun vastaavan kantovdlineen tarkastaminen.

o Henkilonkatsastus, jonka avulla pyritddan selvittdmaan lapsen mahdollista paihteiden
kayttoa. Henkilonkatsastuksen muotoja Tulilyhdyssa ovat puhalluskokeen suorittaminen ja
pikahuumeseulan tekeminen virtsanaytteesta.

e Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen

e Kiinnipitaminen tarkoittaa lapsen fyysista ja hoidollista kiinnipitamistd. Minkaanlaisten
vdlineiden kaytto ei ole sallittua.

e Liikkumisvapauden rajoittaminen tarkoittaa maardaikaista kieltoa poistua laitoksen
alueelta, laitoksesta tai tietyn asuinyksikon tiloista

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Asiakastydmme tavoitteena

on hyva yhteisty0 ja avoimuus.

Lasten kanssa tyoskentely on kirjaimellisesti tulevaisuuden tekemista. Laadukkaan hoidon ja
huolenpidon seka lapsen asiallisen kohtelun lIahtékohta on turvallinen ja saanndllinen arki, jota
Tulilyhdyn saannét, arjen rakenteet ja johdonmukaiset toimintatavat tukevat. Yhteisia saant6ja

noudattamalla kaikkien arki sujuu mahdollisimman turvallisesti ja hyvin. Sdantdjen avulla
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pystymme paremmin myos turvaamaan lapsen oikeuksien toteutumisen. Tulilyhdyssa

noudatetaan voimassa olevaa lainsdaadantda seka yleisesti hyvina pidettavia kaytostapoja.
Asiakkaalla on aina oikeus olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa.

Kaytossamme on myods “ilmoitus asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta” -lomake.
Lomake koskee tilannetta, jossa tyontekija havaitsee epakohtia liittyen asiakkaan kohteluun.
Lomakkeen tayttaa tyontekija, joka toimittaa sen esihenkildlleen ja hdan toimittaa sen yksikon
toimintaa valvovalle taholle. Ohjeistus lomakkeen tayttd6n annetaan perehdytyksen yhteydessa ja

lomakkeet kasitellddn esimiesjohtoisesti viipymatta.

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdaantya, kun epadilee, ettd viranomainen tai
lastenkodin tyontekija ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija
epadilee, etta perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti. Kantelun voi tehda
itsedan koskevasta asiasta, mutta kannella voi my0s toisen puolesta tai yhdessda muiden kanssa.
Tall6in on syyta liittdaa mukaan valtakirja. Nimettémia kanteluja ei tutkita. Oikeusasiamies tutkii
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailla, ettd viranomainen tai lastenkodin tyontekija on
toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo, etta siihen on aihetta.

Kantelun tekemiseen saa halutessaan apua lastenkodin henkilékunnalta.

Asiakkaan osallisuus

Tulilyhdyssa lapsella on mahdollisuus ika- ja kehitystasonsa mukaisesti vaikuttaa omiin asioihinsa
ja on tarkeaa, ettd hanella on oikeuksiensa ja etunsa mukaisesti aina kaikki tarvittava tieto
asioistaan. Lapselle ja hanen huoltajilleen annetaan tietoa asioista ymmarrettavalla tavalla ja

tuetaan ja rohkaistaan heita osallistumaan kaikkiin lasta ja perhetta koskeviin asioihin.

Lasta tai huoltajia mietityttaviin asioihin annetaan tietoa ja ratkaisuja erilaisiin pulmiin etsitdaan

yhdessa lapsen ja hdanen perheensa seka tyontekijéiden ja verkoston kesken. Nain lapsi ja huoltajat
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saavat mahdollisuuden muodostaa oman nakemyksensa asianmukaisen ja oikean tiedon pohjalle.

Lasta kuullaan aina hanta koskevissa paatoksissa ja hanella on oikeus kertoa mielipiteensa ja nain

mahdollisuus vaikuttaa paatokseen.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja [aheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Spontaania asiakaspalautetta tulee eniten niin tyontekijoille kuin esihenkildillekin puhelimitse ja
sahkopostitse. Palautetta saadaan niin lasten laheisilta kuin sosiaalitoimeltakin. Lapsilta palaute
tulee myos valittdmasti arjen eri tilanteissa ja kommunikaatiossa. Viikkokatsauksissa lapsilla on
myo6s mahdollisuus antaa palautetta ja kehittamisehdotuksia. Naihin pyritdan ja pystytaan

vastaamaan nopeastikin.

Asiakaspalautetta kerataan lapsilta tai huoltajilta, laheisilta ja sosiaalityontekijoilta vuosittain tai

sijoituksen paattyessa.

Palautteet kdyddan johdon, esihenkildiden ja tyontekijoiden kanssa lapi valittémasti ja havaittuihin
laatupoikkeamiin reagoidaan viipymatta. Muutoin kyselyiden tuloksia kdaytetdan toiminnan

kehittdmiseen. Palautteista saatua tietoa kaytetdan myds koulutustarvetta arvioitaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Jos asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus

(Asiakaslaki 23 §) tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle eli laitoksen johtajalle.
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Muistutus pyydetaan tekemaan joko suullisena tai kirjallisena, ja se kasitelldaan heti, viimeistaan

viikon kuluessa muistutuksen saamisesta.

Muistutukseen vastataan suullisesti tai kirjallisesti heti sen kasittelyn jalkeen. Mikali asiakas tai
hanen omaisensa ei ole tahankaan vastaukseen tyytyvainen, on hanella oikeus kertoa
tyytymattomyydestdan omalle sosiaalityontekijalleen tai tehda asiasta kantelu

sosiaaliasiavastaavalle, Lupa- ja valvontavirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Riikka Jokinen, lastenkodin johtaja

p. 050 4391011

riikkka.jokinen@tulilyhty.fi

Tulimédentie 12, 73900 Rautavaara

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat

Teuvo Rasdnen ja Antero Nissinen

p. 044 4610999

sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi.

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi han seuraa asiakkaiden

oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen vuosittain hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika hanelld ole paatosvaltaa muuttaa viranhaltijoiden

tekemia paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.

25


mailto:sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
mailto:riikka.jokinen@tulilyhty.fi

Valvira
Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto
Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan etuudet ja

vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki

13.7.2018/540).

Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa seka julkiset ettd yksityiset sosiaalihuollon ja

varhaiskasvatuksen tuottajat.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia

Kantelu Lupa- ja valvontavirasto

Lupa- ja valvontavirasto on valtakunnallinen ja monialainen viranomainen, joka hoitaa valtion
lupa-, valvonta- ja ohjaustehtavid. Lupa- ja valvontaviraston toiminta alkoi 1.1.2026 osana valtion

aluehallinnon uudistusta.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai hoitoon, on asiasta parasta keskustella ensin
suoraan palveluntuottajan tai paatoksen tehneen henkilon kanssa. Usein tilanne selvida parhaiten
avoimella keskustelulla. Asiasta voi my0s tehda kirjallisen muistutuksen palveluntuottajalle. Jos
kanteluasiassa ei ole tehty muistutusta, voi Lupa- ja valvontavirasto tekemansa alkuarvioinnin
jalkeen siirtaa asian kasiteltavaksi muistutuksena. Lupa- ja valvontavirasto ilmoittaa asian

siirtamisesta kantelun tehneelle.

Lupa- ja valvontavirasto kasittelee vain kirjallisesti tehdyt kantelut. Ainoastaan poikkeustilanteissa,

Lupa- ja valvontaviraston suostumuksella, kantelun voi tehda suullisesti.

Kantelun voi tehda Lupa- ja valvontavirastoon sahkdisessa asiointipalvelussa. Sahkdisen
asiointipalvelun kaytto edellyttda Suomi.fi-tunnistautumista, johon voi kayttaa

verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta tai muuta tunnistusvalinetta.
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Sahkadisen kantelun kysymykset ohjaavat tayttamaan tiedot, jotka tarvitaan kantelun kasittelya
varten. Jos asiakas ei voi kdyttaa sahkoista asiointipalvelua, voi kantelun tehda kantelun
vapaamuotoisesti sdhkopostilla tai postitse Lupa- ja valvontaviraston kirjaamoon. Kantelussa
taytyy esittda kasitys tapahtuman ajankohdasta ja siita, milla perusteella menettely nahdaan
virheellisend. Lupa- ja valvontavirasto ei kasittele yli kaksi vuotta vanhoja asioita ilman erityista

syyta.

Kantelun voi tehdd myds toisen henkilon asiassa. Lupa- ja valvontavirasto voi kuitenkin luovuttaa
salassa pidettavia tietoja ilman henkilon suostumusta vain hanen lailliselle edustajalleen. Henkilo,

jonka asiaa kantelu koskee, voi antaa valtakirjalla suostumuksensa tietojen luovuttamiseen.
Lupa ja valvontavirasto on tarvittaessa yhteydessa tahoon, josta kantelu on tehty.
Sahkdisen kantelun kasittelyssa Lupa- ja valvontavirasto tarvitsee seuraavat tiedot:

e kantelijan tiedot

e asiakkaan tiedot

¢ kantelun kohde eli toimintayksikko tai hoitopaikka

e tapahtuma-ajankohta

e kuvaus asiasta tai tapahtumasta, jota kantelu koskee

e tietoa aiemmin mahdollisesti tehdysta muistutuksesta tai kantelusta

e asian kasittely muiden mahdollisten tahojen kanssa.

Sahkdisen asiointipalvelun kautta tehdysta kantelusta tulee kuittaus sdahkopostitse. Sahkopostitse

kirjaamoon tehdysta kantelusta tulee vastaanottokuittaus suoraan kirjaamolta.

Kantelun saatuaan Lupa- ja valvontavirasto perehtyy kanteluun. Jos kantelu ei anna aihetta ryhtya

toimenpiteisiin, Lupa- ja valvontavirasto ilmoittaa siita asiakkaalle mahdollisimman pian.

Lupa- ja valvontavirasto voi myo0s siirtaa sosiaali- ja terveydenhuollon kantelun kasiteltavaksi

muistutuksena hyvinvointialueelle tai yksityiselle palveluntuottajalle.
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Lupa- ja valvontavirasto voi kasitella ja ratkaista kantelun pelkastdaan kanteluasiakirjojen
perusteella. Mahdollista tarkempaa tutkintaa varten Lupa- ja valvontavirasto voi hankkia
tarpeelliseksi katsomiaan selvityksia, asiakirjoja ja asiantuntijalausuntoja. Pyytdessaan selvitysta
Lupa- ja valvontavirasto lahettaa kantelun kohteelle kaikki asiakkaan toimittamat asiakirjat. Lupa-

ja valvontavirasto voi myo0s tarvittaessa pyytaa asiakkaalta vastinetta saaduista selvityksista.

Kun kantelu on ratkaistu, toimittaa Lupa- ja valvontavirasto asiakkaalle paatoksen. Kantelupaatos
voidaan toimittaa Suomi.fi-viesting, séhkopostilla, turvapostilla tai postin kautta.

Kantelupaatokseen ei voi hakea muutosta.

Jos kantelun on tehty toisen henkil6n asiassa ja kantelu koskee salassa pidettavia asioita, lahettaa
Lupa- ja valvontavirasto paatdksen kantelun tehneelle vain, jos asiasta on valtakirja. Joka

tapauksessa Lupa- ja valvontavirasto ilmoittaa kantelun tehneelle, etta kantelu on ratkaistu.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot
Kantelun toimittaminen

Aihekohtaiset linkit kantelulomakkeille 16ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta:
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

Sahkoposti: kirjaamo@Ivv.fi

Sosiaali- ja terveysasioiden asiakaspalvelu

Verkkosivuilta [6ytyvan yhteydenottolomakkeen kautta
Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fi
Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)

Lupa- ja valvontaviraston yleinen asiakaspalvelu

Verkkosivuilta 16ytyvan yhteydenottolomakkeen kautta
Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fi
Puhelin: 0295 256 910 (maanantai—perjantai kello 9—15)
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Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta |6ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekemisesta voi
keskustella etukateen oikeusasiamiehen kanslian virkamiesten kanssa. Heidat tavoittaa

eduskunnan vaihteen kautta p. 09 4321. Henkilokohtainen tapaaminen edellyttda ajanvarausta.

Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin
lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetaan sinulle ja sille, jonka

toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Asiakkaana on oikeus:
- Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

- Saada toivomuksensa, mielipiteensd, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon otetuiksi

palvelun toteutuksessa.

- Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

- Saada paatos palvelusta.

- Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.
- Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

- Saada tieto itseddn koskevasta asiakirjasta.
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Yksikonjohtaja kasittelee aina tehdyt muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset. Han

informoi tyontekijoita tarvittaessa niiden sisallosta ja arvioi aina tuleeko toimintaa kehittaa niiden

pohijalta.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta

asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Jokaiselle lapselle on nimetty omaohjaajapari. Sijoittavassa kunnassa lapsella on oma nimetty

vastuusosiaalityontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on

kuvattu THL:n ylldpitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Tulilyhdyssa arjen aikataulut ja sdannot on suunniteltu asiakkaiden ikataso ja perustarpeet
huomioiden. Sdannollinen vuorokausirytmi on tarkeaa lapsen hyvinvoinnin kannalta ja siksi lasten
arki Tulilyhdyssa rakentuukin sen mukaisesti. Arki yksikdissa on turvallista ja strukturoitua, mika

tukee lapsen kasvua ja kehitysta. Rutiinit ja ennakoitavuus luovat arkeen turvallisuutta.
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Koulunkaynti ja opiskelu kuuluu lapsen sdanndlliseen paivarytmiin ja luo perustan arjen
aikatauluille; aamulla herataan sovitusti, [ahdetdan kouluun tai aloitetaan opiskelu yksikossa ja
noudatetaan ruokailu-, sisdantulo- ja nukkumaanmenoaikoja. Viikonloppuisin ja loma-aikoina saa
aamulla nukkua ja illalla valvoa hieman pidempaan ja toki loma-aikaan aktiviteetti ja paivarytmi voi

muutoinkin olla erilainen retkineen, rantapdivineen, ostosreissuineen tai muine touhuineen.

Yksikoiden yhteisten arjentoimintojen ja aikataulujen lisaksi lapselle tehdaan yksilllinen paiva- ja
viikko-ohjelma, jonka sisaltoon lapsi tai nuori voi myos itse vaikuttaa. Lasta tuetaan ja
kannustetaan koulunkaynnin lisaksi myos kaverisuhteisiin ja mielekkaisiin harrastuksiin. Ohjaajien
on tarkeaa tietda missa lapsi viettaad vapaa-aikaa, joten kaikista menoista sovitaan ja ilmoitetaan

yksikon aikuisille.

Leikki kuuluu isona osana lasten arkeen ja siihen lapsia tuetaan ja kannustetaan. Lapsille

mahdollistetaan erilaisia virikkeitd ja ohjaajat heittaytyvat lasten mukana leikin maailmaan.

Tulilyhdyssa noudatetaan saanndllisia ruoka-aikoja: aamiainen, lounas valipala, paivallinen ja
iltapala. Henkilokunta huolehtii, etta terveellistd ja monipuolista ruokaa on saatavilla ja ohjaa
terveelliseen ruokavalioon. Arkisin emanta valmistaa ruoan, mutta viikonloppuisin yksikéiden
ohjaajat usein yhteisty6ssa lasten kanssa huolehtivat ruoanlaitosta. Ruokailu tapahtuu yhteisessa
ruokapodydassa ja ruokailuissa noudatetaan hyvia kaytdstapoja. Keittidssa lapset toimivat aina

ohjaajan valvonnassa ja avustuksella.

Tulilyhdyssa opetellaan myos pienia arjen kotitdita ja askareita. Isommat lapset siivoavat omat
huoneensa, jokaisella on oma pyykkipaivansa ja keittiovuoronsa, jolloin lapsi yhdessa ohjaajan
kanssa kattaa tarjolle ruoan ja siivoaa keittion ruokailun paatteeksi. Pienempien lasten kanssa

edelld mainittuja taitoja harjoitellaan yhdessa lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden.

Yksikoissa on paivittdin jotain yhteista toimintaa ja tekemistd, kuten kuvataidetta,
tunnetyoskentelyd, liikuntaa, leivontaa, ajankohtaisten dokumenttiohjelmien tai elokuvien
katsomista tai pienia keskustelutuokioita ajankohtaisten aiheiden aarella. Viikonloppuisin ja loma-
aikoina retkeilldan ja liikutaan luonnossa ja toisinaan voidaan lahtea reissuun hieman
pidemmallekin. Tulilyhdyssa lasten osallisuutta ja sosiaalisia taitoja pyritdan lisadmaan

jarjestamalla yhteista tekemista yksikdiden keskenkin. Talla tuetaan myos yksikdiden valista
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yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisollisyytta. Lapset kokevat myos, etta yhteisen tekemisen

kautta on mahdollisuus kasvattaa ryhmahenkea ja opetella erilaisuuden hyvaksymista.

Lapsen yksilollista hyvinvointia, kasvua ja kuntoutumista tarkastellaan paivittdin arjessa,
kuukausittain kausikoostetta tehtdessa, seka vahintaan viikoittain lapsen kanssa kdytavissa

omaohjaajakeskusteluissa.

Ravitsemus / ruokahuolto

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikaryhmille

annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen

perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Tulilyhdyssa ruokalistat ovat monipuolisia ja ravitsemuksellisesti riittavia. Erityisruokavaliot
huomioidaan asianmukaisesti. Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai
muun vakaumuksen perusteella. Lapselle jarjestetdan talléin monipuolinen korvaava ruoka.

Samoin menetellddn ruoka-allergioiden suhteen.

Ruokaympyran avulla voi arvioida ruokavalion monipuolisuutta ja tasapainoisuutta. Ruokalista
pohjautuu eri ikdryhmille annettuihin ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksiin. Terveellisen
ruokavalion perustana ovat monipuoliset sddanndlliset ateriat. Saannéllinen ateriarytmi auttaa
vahentdamaan turhaa syomista. Lapsilla on tiedossa sadannolliset ruokailuajat; aamupala, lounas,

valipala, paivallinen ja iltapala.

Ruokatalouden toiminta hoidetaan omana toimintana, jolloin ruoka valmistetaan itse. Viikolla
ruokahuollosta vastaa emantad, joka tayttaa tehtdavaan vaaditun kelpoisuuden. Viikonloppuisin

ruokahuollosta vastaa ohjaajat, joilla suoritettuna hygieniapassi.
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Elintarvikkeet hankitaan paasaantoisesti vahittaiskaupoista seka tuottajilta tai valmistajilta (esim.
leipomotuotteet seka juurekset ja vihannekset). Elintarvikkeille suoritetaan vastaanottotarkastus.
Elintarvikkeiden tulotarkastuksen suorittaa emanta tai tydvuorossa oleva tyontekija ennen
sdilytykseen siirtoa. Tulotarkastuksessa tarkastetaan tuotteen laatu seka liha, kala ja
sisdelintuotteissa lampotila, jonka jdlkeen ne kirjataan erilliseen vastaanottolomakkeeseen.
Pakastimeen siirrettaviin tuotteisiin merkitddn tuotteen erdnumero, vastaanottopdivamaara seka
[ampdtila ja vastaanottajan nimimerkki. Tuotteet pakataan litteisiin, pieniin annoskokoihin, jolloin
jaatyminen tapahtuu mahdollisimman nopeasti. Pakastuslampotila on — 18*C. Kaikki vastaanotetut
tuotteet siirretdan hyllyyn niin, ettd uudet tuotteet laitetaan vanhojen taakse, ndin varmistamme

tuotteiden kierron.

Kylmasailytystilojen lammaodnvalvonnasta huolehtii kulloinkin yévuorossa oleva tyontekija.
Lampdotiloja seurataan paivittdin ja ne kirjataan viikoittain. Helposti pilaantuvien tuotteiden
kylmasailytystilan lampotila on +8*C, liha +6*C, tuore kala ja kalatuotteet 0-+3*C. Ruoan
jaahdyttaminen pyritadn tekemaan mahdollisimman nopeasti, niin ettd +60*C ruoka jaahdytetaan
alle neljassa tunnissa +8*C.ksi. Pyrimme valmistamaan ruokaa vain sen verran, kuin sita
kulloisellakin ruokailukerralla tarvitaan ja valmiiden ruokien sailyttdminen ja pakastaminen

minimoidaan.

Keittiolla on elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma.

Tulilyhdyn ruokahuollon vastuuhenkilé

Emanta Anja Saastamoinen

Hygieniakaytannot

Siivousty6hon ja pyykkihuoltoon osallistuvat henkilokunnan lisdksi myos lapset ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti. Arkitaitojen opettelu on osa kuntouttavaa toimintaamme ja lapsella on

aina ohjaajan apu ja tuki saatavillaan.
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Keittioon ja muihin tiloihin on olemassa omat erilliset siivoustydohjeet seka valvontalomakkeet.
Yksikoiden tiloja siivotaan ohjeistuksen mukaisesti paivittain ja lisaksi joka yksikdssa on
viikoittainen siivouspaiva.
Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet hygieniapassin. Lapsilta ei sitd vaadita, mutta tyontekijat
valvovat, ohjaavat ja auttavat ruoan hygieenisessa kasittelyssa. Kaikessa keittiotyoskentelyssa,

ruuanvalmistuksessa ja ruokien sailytyslampdtiloissa pyritdaan kiinnittdmaan huomiota

hygieenisyyteen ja hygieniasaannoksiin.

Ennen ruoan kasittelya kddet pestaan ja tarpeen mukaan desinfioidaan alkoholittomalla

kasihuuhteella. Tyontekijat muistuttelevat lapsia kdsienpesun tarkeydesta.

Sairastavat henkilot eivat osallistu ruoanlaittoon, vaikka se olisi hdnen vastuutehtavéansa, eivatka
oleskele tarpeettomasti ruoanlaittotiloissa. Talla pyritaan ehkdisemaan/minimoimaan tautien
leviaminen muihin yhteison jaseniin. Lapsen voinnin ja sairauden mukaan ruoka voidaan
tarvittaessa tarjoilla my6s omaan huoneeseen esim. vatsatautiepidemioiden aikana. Epidemian,
kuten edelld mainitun vatsataudin, aikaan sairaalle voidaan tarvittaessa osoittaa omat wc-tilat

sairauden ajaksi kayttoon.

Epidemia-aikaan ruuanlaitto- ja wc-tilojen puhdistamista, kuten desinfiointia, tehostetaan.

Ruuanlaittotasot desinfioidaan aina ja varsinkin epidemia-aikoina useita kertoja paivassa.

Epidemiatilanteissa toimitaan yleisten hoitosuositusten mukaisesti ja konsultoidaan tarvittaessa

Rautavaaran terveyskeskuksen hygieniahoitajaa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Infektioiden torjunta, vastaava sairaanhoitaja Elisa Piirainen, p. 050 5348215,

elisa.piirainen@tulilyhty.fi

Hygienia- ja siivousvastaava Sari Ahonen, 050 4391993
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.

Toimintayksikoélla on oltava ohje my6s dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Jokaiselle Tulilyhtyyn sijoitetulle lapselle varataan aika tuloterveystarkastukseen Rautavaaran
terveysaseman ladkarin vastaanotolle. Tuloterveystarkastuksessa kartoitetaan lapsen

ajankohtainen terveydentila ja suunnitellaan tarvittavat jatkot.

Lasten ja nuorten terveyttd edistetdan tekemalla tiivista yhteistyota hoidosta vastaavan tahon
kanssa ja toteuttamalla paivittaista hoitoa ohjeistuksen mukaisesti. Lapsen tai nuoren
kokonaisvaltaista terveydentilaa seurataan osana yksil6llista hoitoa ja huolenpitoa. Mahdollisista

muutoksista lapsen tai nuoren terveydentilassa raportoidaan viipymatta hoitotaholle.

Lasten ja nuorten kiireeton sairaanhoito ja suunhoito jarjestetaan Rautavaaran
terveyskeskuksessa, Kotitie 4, 73900 Rautavaara.
Ladkari- ja hoitajavastaanottojen keskitetty puhelinpalvelu:
¢ Pohjoinen alue, puhelin 017 273 4600
(lisalmi, Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi,
Varpaisjarvi, Vierema)
Ajanvaraus ja neuvonta, suun perusterveydenhuolto:
e Ajan varaaminen ja peruminen puhelimitse arkisin kello 7.45-16.00.
017 273 4500
e Paivystysapu arki-iltoina kello 16 jalkeen, arkipyhina ja viikonloppuisin.
116117

¢ Kiireellisen hoidon ajanvaraus viikonloppuisin ja arkipyhina kello 8-9

017 174 020
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Akillisten sairauksien ja tapaturmien hoidossa ensisijainen hoitopaikka arkisin, virka-aikaan, on
Rautavaaran terveysasema. Kun oma terveysasema on kiinni tai aikaa sinne ei jarjesty, hoidetaan

paivystykselliset asiat Kuopiossa tai lisalmessa

Pohjoinen alue, puhelin 017 273 4600
(lisalmi, Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Varpaisjarvi,
Vierema)

Kuopio: Paivystyspoliklinikka, Puijon sairaala, Pdasairaala, Puijonlaaksontie 2, C-ovi, 0. kerros,

Kuopio
lisalmi: Paivystys, Kampus Pulssi -rakennus, Riistakatu 23, lisalmi
e avoinna kello 8-22

o kello 22-08 paivystys Kuopiossa, Paivystyspoliklinikka, Puijon sairaala (soita ensin 116117)

Kuopion yliopistollisen sairaalan laajaan ymparivuorokautiseen paivystykseen hakeudutaan
padsaantoisesti ladkarin lahetteelld, ambulanssilla (112) tai silloin, kun vaiva vaatii valitonta
paivystyksellista hoitoa neuvontanumerossa 116117 annetun ohjeen mukaan. Paivystyksen

sisdankadynti on pddsairaalan C-ovesta.

Ladkehoito

Tulilyhdyn ladkehoito perustuu lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti vuosittain

tai tarpeen mukaan. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Kokonaisvastuu turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista on lastenkodin johtaja
Riikka Jokisella. Johdon vastuuta ei voi delegoida. Vastaava sairaanhoitaja Elisa Piirainen

yhteistydssa lastenkodin johtajan kanssa vastaa lddkehoidon asianmukaisesta toteutumisesta.
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Rajattu ladkevarasto

Tulilyhdylla ei ole kdytdssaan rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. My0s lastensuojelun asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saddetdaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Teemme tiivista yhteistyota lasten hoitotahojen, kuntoutuksen, koulun ja muun verkoston kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tulilyhty Oy:ssa on ymparivuorokautinen valvonta, eli henkildkuntaa on kaikissa yksikoissa aina
paikalla. Kiinteistossd ei ole kdytossa valvontalaitteita, mutta piha-alueella on tallentava
kameravalvonta mahdollisten ulkopuolisten uhkien  varalta.  Asiakasturvallisuuden
kehittdmissuunnitelmaan kuuluu henkiléston ensiaputaitojen yllapito, ensisammutus- ja

paloturvakoulutukset seka vaarojen ja riskien kartoittamiset.

Jokaiseen yksikkddn on laadittu pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Pelastussuunnitelma on
luettavissa perehdytyskansiossa ja se kdydaan henkilokuntapalaverissa lapi suullisesti. Uudet
tyontekijat perehdytetaan pelastussuunnitelman osalta. Pelastusohje kdaydaan lapi jokaisen uuden

asiakkaan tullessa taloon. Pelastussuunnitelma lahetetdan myos kunnan pelastusviranomaisille seka
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tarkistetaan palotarkastuksen yhteydessa. Henkilokunnalla on myds ajan tasalla olevat
ensiapuvalmiudet, hatdensiapukoulutus suoritetaan kolmen vuoden vidlein ennakoiden.
Pelastussuunnitelman toimivuutta on harjoiteltu yhdessad pelastuslaitoksen kanssa. Palo- ja
pelastuskoulutus jarjestetdan joka toinen vuosi. Se sisaltda vuorotellen sammutusharjoituksia,
joihin osallistuu henkilokunta sekad pelastus- ja poistumisharjoituksia, joihin myo6s asiakkaat

osallistuvat.

Turvallisuusselvitys on tehty kumpaankin yksikkdon. Siind on jokaisen yksikdn palotekninen erittely
ja arvio siitd, kuinka kayttdjien toimintakyky vaikuttaa itsendiseen poistumiseen.

Turvallisuusselvityksen mukaan kohteiden paloturvallisuustaso on riittava.

Lakotassa tarvittavia alkusammutus- pelastuskalustoa on jauhesammuttimet 2* 6kg ulko-ovien
vieressd, sammutuspeitteet keittidissa. Wakan Tankassa 2 kpl, molempien sisdankdyntien
yhteydessa seka keittiossa sammustuspeite. Niiden huollosta vastaa ohjaaja Sami Korhonen,
huoltoliikkeena Nurmeksen sammutinhuolto Oy. Ensiaputarvikkeet |6ytyvat ladkehuoneista, seka

erilliset ensiapulaukut autoista, niista vastuussa vastaava sairaanhoitaja.

Jokaisessa yksikossda on automaattinen palovaroitinjarjestelma tulipalojen varalle, joka ilmoittaa
mahdollisesta palosta henkilokunnalle halytyssummerilla sekd toisiin yksikoihin ilmoitus tulee
automaattisesti puhelimen vilitykselld. Jokaisen yksikon automaattinen jarjestelma testataan
kuukauden ensimmadisend arkipaivand, testauksista ja vikahalytykista pidetdan kirjaa ja niista
tehdaan tilasto kerran vuoteen. Paloilmoitinkeskus sijaitsee Lakotan toimistossa, laitteista vastaa

ohjaaja Sami Korhonen seka huollosta ja korjauksesta Yld-Karjalan Sahko.

Toimintasuunnitelma vaaratilanteisiin
Ulkopuolista uhkaa pyrimme ehkdisemadan riittavalla henkilokunnan maaralla. Vuoroissa
tyoskentelee 1-3 ohjaajaa. Mikdli on havaittavissa levottomuutta tai ulkopuolisen uhan vaaraa,

halytetaan lisdhenkilokuntaa paikalle. Tyontekijéilla on kannykat, joilla he voivat halyttaa apua.
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Vaaratilanteen sattuessa tyontekija soittaa valittomasti johtajalle, joka ohjeistaa kuinka tilanteessa
tulee toimia. Mikali soitamme puhelimella puolin tai toisin ja linja jaa auki, tarkistamme mahdollisen

ulkopuolisen uhan mahdollisuuden ja lahdemme selvittamaan tilannetta. Mikali tarve ilmenee,

halytdmme virka-apua.

Ristiriitatilanteet pyritdan aina selvittdmaan puhumalla. Mikali lapsi tai aikuinen kayttaytyy
uhkaavasti, pyritdaan rauhoittamaan tilanne. Mikali tilanne ei rauhoittelusta huolimatta raukea,
soitetaan apua valittomasti. Johtaja antaa ohjeet tarvittaessa. Vakivaltatilanteiden hallintaa varten
tyontekijoilla on turvallisuuskoulutus, joka myds auttaa toimimaan ko. tilanteissa oikein. Koko
henkilostomme on kaynyt MAPA-koulutuksen ja ROTEVA-turvakoulutuksen, joissa paneudutaan
erityisesti ennakointiin ja aggression hallintaan. Lisdksi jarjestamme kaikille tyontekijoille

turvallisuuteen liittyvaa opastusta.

Mikali havaitset lapsen luvattoman poistumisen, pyri selvittdmaan missa han voi olla (soitto nuoren
omaan puhelimeen, tiedustelu nuoren kaveripiirista seka tukiverkostolta) ja mikali saat yhteyden,
kehoita hanta palaamaan lastenkodille valittdmasti. Mikali lasta tai ei tavoiteta tai han ei suostu
tulemaan tai sinulla on tunne, ettei han ole aikeissa palata pian lastenkodille, ilmoita valittdmasti
johtajalle. Johtaja antaa toimintaohjeet. Kadoksissa olevasta lapsesta on laadittava virka-apupyynto

poliisille ja hdnen sosiaalityontekijoilleen sekd huoltajilleen on ilmoitettava valittomasti.

Virka-apupyynnon tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sosiaalipdivystyksen virka-
apupyynnét tehdaan Tulilyhdyn toimesta erillisen ohjeen mukaisesti. Kadoksissa olevan lapsen
etsinnat jarjestetddan myos lastenkodin puolesta. Ne suunnitellaan aina tapauskohtaisesti ja

yhteistyOssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Lomareissut, retket
Lomareissuja ja retkia jarjestetddan niin, ettd mukana on aina riittdvasti ammattitaitoista
henkilokuntaa. Ohjaajilla on aina mukana puhelimet, jolla voi tarvittaessa halyttada apua

vaaratilanteessa.
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Tyoterveys ja -turvallisuus
Tybnantaja pyrkii estamaan tyontekijoiden tyotapaturmat ja tyosta aiheutuvat terveydelliset haitat.
Henkisen  hyvinvoinnin  edellytyksistda ~ huolehditaan mm. ryhma tai tarvittaessa
yksilotyonohjauksella, tydhyvinvointia tukevan toiminnan jarjestamiselld, henkilostopalavereilla ja
ennen kaikkea kuuntelemalla tyontekijoita. Kaikessa toiminnassa noudatetaan tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvia lakeja ja maarayksia. Tyoymparistd pyritdadn pitdmaan viihtyisana,
terveellisenda seka turvallisena. Ennakoiva terveydenhuolto on osa tyoterveys- ja

tyoturvallisuustoimintaa.

Turvallisuustehtdvien vastuuhenkilo: Sami Korhonen, 050 543 93311 tai 050439 1993

sami.korhonen@tulilyhty.fi

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaiset terveystarkastukset sdannollisesti, joissa tarkastellaan tilojen
terveellisyyteen liittyvia asioita, mm. sisdilma-asiat, siivouksen laatu, hygienia. Tarkastukset

tehddan kolmen vuoden vilein ymparistoterveystarkastajan toimesta.

Henkil6sto

Toimintayksikén vastuuhenkilona toimii laitoksen johtaja. Vastuuhenkildlla on kelpoisuuslain 10
§:n 4 mom. mukainen kelpoisuus. Hanen vastuullaan on huolehtia siita, ettd henkilokuntaa on
riittavasti ja etta henkiloston koulutustaso ja ammattitaito takaavat laadukkaan palvelun

tuottamisen.
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Henkilosto tayttdaa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista sadadetyn lain

vaatimukset. Henkiléston mitoituksessa on otettu huomioon sijaishuollon valvontaohjelman

vaadittava taso henkiloston mitoituksessa.

Henkildston rekrytointi on tarveperaista, jos joku siirtyy uusiin tyotehtaviin, jaa elakkeelle tai
tyomaara yrityksessa kasvaa. Henkilostolta vaaditaan lastensuojelun tyotehtavia osaamista ja
ammattitaitoa. Henkiloston tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista saadetyn lain vaatimukset. Laadukkaiden palveluiden perusedellytyksena

on tehtavien vaativuustasoa vastaava koulutus

Rekrytointikanavana kaytetaan Internetissa toimivia sivustoja, tyomarkkinatori.fi. Tydnantaja on
velvollinen selvittdmaan lasten kanssa tydskentelevien henkildiden rikostaustaa ennen
tydsopimuksen tekemista tai virkaan nimittamista. Lisaksi tydsuhteen alussa jokainen kady
tyohontulotarkastuksessa, jossa Terveystalo tyoterveys tekee tyohdntulotarkastuksen ja antaa

lausunnon siitd, onko henkil®d soveltuva kyseiseen tyohon.

Sijaisten kayttd perustuu tarpeeseen, sairastapauksissa ja loma-aikoina seka tilanteissa, jossa

tarvitaan lisdresursseja.

Opiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetdaan perehdyttamissuunnitelman mukaisesti.
Perehdyttamissuunnitelmassa kasitelladn yrityksen organisaatio, henkilokunta ja vastuualueet,
toimitilat, perehdytyskansio, palvelussuhteeseen liittyvat asiat, vaitiolovelvollisuus, tietosuoja,
ensiapu ja turvallisuus, hoito- ja kasvatusperiaatteet, padivarytmi ja arjen sujuminen, nuorten asiat,
kirjaaminen ja raportointi, hoitofilosofia, tyévuorojarjestelyt, sisdinen tiedottaminen seka nuorten

ja heidan perheidensa oikeudet.

Henkiloston ammattitaitoa kehitetaan koulutuksien avulla. Laaditussa koulutussuunnitelmassa
nakyy tyontekijan nykyinen koulutus, oma kiinnostuksen kohde mihin haluaisi lisda kouluttautua,

mita tyotehtavaa varten koulutetaan, miten koulutetaan ja milla aikataululla kouluttaudutaan ja
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missa koulutus tapahtuu. Toteutuneet koulutukset merkitaan osaksi koulutussuunnitelmaa.
Henkilékunnan koulutuksista pidetdan kirjaa ja asiakkaiden tarpeiden ja jo saadun

taydennyskoulutuksen ja henkilokunnan kiinnostuksen pohjalta suunnitellaan tulevia koulutuksia.

Henkildston tydkyvyn yllapitamiseksi on laadittu suunnitelma, varhaisen puuttumisen malli ja sen
toteutumista seurataan. Tavoitteena on tunnistaa tyokyvyn alenemiseen liittyvat muutokset ja
puuttua asiaan varhaisessa vaiheessa. Nain ollen voidaan tarvittavat toimenpiteet suunnitella ja
toteuttaa tyontekijan tyokyvyn ja tyd hyvinvoinnin tukemiseksi. Sairaslomia varten on olemassa
toimintaohje, josta ilmenee, kuinka sairauspoissaoloista ilmoitetaan ja kuinka sairaspoissaoloihin

puututaan niin tydnantajan kuin tyoterveyshuollon puoleltakin tarvittaessa.

Lakisaateiset tyoterveyshuollon palvelut ostetaan Terveystalo tyoterveyshuollosta, jonka
palveluun kuuluvat tydkykya ylldpitava toiminta ja sairasvastaanotto. Tyoterveyssuunnitelma on

perehdytyskansiossa. E-passi kaytossa.

Tyonohjaus on vdline, jolla autetaan tydntekijaa jaksamaan ja kehittymaan tydssaan. Henkilostolla
on tydnohjausta noin kerran kuukaudessa. Tydnohjauksesta vastaa tydyhteison ulkopuolinen
tyonohjaaja. Esimies-alainen kehityskeskustelut pidetdaan kerran vuoteen ja lisdaksi kdaytdssa on
tyooloparametri, jolla arvioidaan tyontekijan henkista kuormittumista. Tyovuorosuunnittelu on
joustavaa ja silla tuetaan henkilékunnan jaksamista, kun henkilokunnan tarpeet otetaan

huomioon.

Toimitilat
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Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevat huoneet ovat kaikki kooltaan yli 12 m? ja se tayttaa

lastensuojelulain ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain vaatimukset koskien

lastensuojeluyksikdiden toimitiloja. Jokaisella lapsella on oma huone.

Lasten huoneissa on pyritty kodikkuuteen, huoneista I6ytyy sanky, kirjoituspoyta, vaatekaappi ja
hyllykko tai kirjahylly. Lapsilla on mahdollisuus sisustaa omia huoneitaan tuomalla sinne omia

henkilokohtaisia tavaroitaan.

Lakotan yksikdssa omakotitalomaisessa kiinteistdssa on seitseman huonetta lapsille. Yhteisina
tiloina Lakotassa on olohuone, keittio ja ruokailutila seka erilliset wc:t, suihkut ja saunat. Lisdksi on

henkilékunnan toimisto ja neuvottelutila, psykologin toimisto ja henkilokunnan wc:t ja sosiaalitilat.

Wakan Tankan yksikdssa on uudessa hirsirakenteisessa omakotitalossa seitseman huonetta
lapsille. Lisaksi erilliset wc:t, suihkutilat ja sauna, olohuone, keittio, ruokailutila ja

kodinhoitohuone.

Lasten huoneet ovat jokaisen omaa henkilokohtaista tilaa, jossa on mahdollisuus yksinoloon ja
rauhoittumiseen. Muiden huoneissa saa vierailla vain kyseisen lapsen luvalla. Huoneissa on
lukittavat ovet ja lapsen ollessa poissa, esimerkiksi kotiharjoittelussa, ei huoneita kdayteta muuhun
tarkoitukseen eiké niissa vierailla. Lapsen ollessa poissa on ohjaajilla kuitenkin oikeus

turvallisuusnakokulmasta tarkistaa, ettei huoneessa ole esimerkiksi sahkolaitteita paalla.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan piha-alueen tallentavalla
kameravalvonnalla. Myds tiivis yhteisty6 yksikdiden valilla lisaa niin asiakkaiden kuin
henkilokunnankin turvallisuutta. Uhka- ja vaaratilanteissa saadaan tarvittaessa nopeasti apuja

toisesta yksikosta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

43



Valvira
Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto
Laakinnallisista laitteista yksikoissa on kdytdssd automaattiset verenpainemittarit, kuumemittarit ja

erilaisia haavasidoksia. Laitteet ovat helppokayttdisia, mutta tarvittaessa henkilostoa

perehdytetdan niiden kayttoon.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Elisa Piirainen, vastaava sairaanhoitaja, p. 050 5348215, elisa.piirainen@tulilyhty.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaytdssa on asiakastietojarjestelma Nappula, johon on kirjattu jokaisen lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Jokaisessa vuorossa lapsesta kirjoitetaan raporttia. Jokaisella kayttdjalla on
tyotehtdviensa mukaisesti kayttéoikeudet Nappula- jarjestelmaan, jotka laitoksen johtaja
myontaa. Lapsen muut asiakirjat pidetdaan henkilokohtaisissa kansioissa ja lukituissa
arkistokaapeissa toimistossa. Arkistoitavat asiakirjat sdilytetdan erillisessa arkistointihuoneessa.
Sijoituksen paatyttya asiakirjat palautetaan sijoittajakunnan sosiaalityontekijalle arkistoitavaksi,

ellei asiasta ole toisin sovittu.

Asiakastyossa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta seka
salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia ohjeita. Henkilotietolain 10
§ mukainen rekisteriseloste on tehty. Jokainen tyontekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen ja
allekirjoittaa vaitiolositoumuksen. Asiakas- ja asukastietojarjestelman kaytto perustuu asiakkaan ja
hoitavan henkilokunnan valiseen hoitosuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen. Tietoja

saavat kayttda vain hoitoon osallistuva tyotehtdviensa mukaisesti.

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot: Riikka Jokinen, lastenkodin johtaja, p. 050 4391011,

riikkka.jokinen@tulilyhty.fi

Asiakastyon kirjaaminen
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Jo uuden tyontekijan perehdyttamisvaiheessa kdydaan lapi sitd, miten iso osa tyota kirjaaminen
on. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun lapsi tulee asiakkaaksi ja sen tulee jatkua tavoitteellisena ja
kattavana koko sijoituksen ajan. Asiakastiedot kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan.
Jokainen ohjaaja kirjaa omalla kayttajatunnuksellaan ja siita jaa merkinta Nappulaan. Kaikkien
tyontekijoiden kanssa kdaydaan lapi ohjeet ja sitoumus tietosuojaan seka henkilotietojen

kasittelyyn.

Kirjaaminen tapahtuu tyovuoron aikana, viimeistaan vuoron paattyessa. Yksikoissa on ohjaajien

kaytossa useita kannettavia tietokoneita, joilla on paasy Nappulaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Riikka Jokinen, lastenkodin johtaja, p. 050 4391011,
riikkka.jokinen@tulilyhty.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan

kuntoon.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Erittdin vaativahoitoisten lasten ja nuorten hoito (vastuukysymykset erikoissairaanhoidon

kanssa)

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista

omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
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velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat ja

potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa lastenkodin johtaja.

Paikka ja paivays 8.9.2026

Allekirjoitus Riikka Jokinen

46



	TULILYHTY OY, OMAVALVONTASUUNNITELMA 2026
	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	Havaitut riskit ja epäkohdat käsitellään, akuutit toimenpiteet arvioiden, siinä työvuorossa, jossa nämä tulevat ilmi. Lastenkodin johtaja tai hänen määräämäänsä sijainen on tavoitettavissa ja konsultoitavissa ympäri vuorokauden. Hän vastaa myös työnjaon määrittelystä ja tarvittavista lisäresursseista akuutissa tilanteessa.
	RISKIENHALLINTA
	Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen Kriittisiä työvaiheita ja vaaratilanteita:
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot
	Kantelun toimittaminen
	Sosiaali- ja terveysasioiden asiakaspalvelu
	Lupa- ja valvontaviraston yleinen asiakaspalvelu
	Verkkosivuilta löytyvän yhteydenottolomakkeen kautta Sähköposti: asiakaspalvelu@lvv.fi Puhelin: 0295 256 910 (maanantai–perjantai kello 9–15)​

	6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA


